O

Auditor intern de
calitate

Lect. univ. dr.\—

1. Concepte de bazi in auditul calitatii
SR EN ISO 9000:2015)

» Audit — un proces sistematic independent
documentat in scopul obfinerii de dovezi obiective
si evaluarea lor cu obiectivitate, pentru a determina
mdsura in care sunt indeplinite criteriile de audit”.

» dovezi obiective: date care sustin existenta sau
veridicitatea unui lucru. Dovezile obiective pot fi
obtinute prin observatie, misurare, Ancercare sau
prin alte mijloace.

P dovezi de audit: nregistrari, declaratii ale faptelor
. sau alte informatii care sunt relevante in raport cu
criteriile de audit si sunt verificabile

criteriile de audit. ansamblu de politici, procedysi
sau cerinte utilizate ca referinti fati de care ¢
omparatd dovada obiectivi.
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Auditul calitatii

Concepte de baza in auditul calitatii
Clasificarea auditurilor calititii
Principii de auditare

Tntocmirea $i conducerea unui program de audit
Pregétirea auditului
Desfasurarea auditului
Rezultatele auditului

Ny s Wy o

1. Concepte de bazi in auditul calitatii

Auditat - organizatia care este supusd procesului de aul
Auditor - persoana care efectueazi un audit;

Echipd de audit — una sau mai multe persoane caj
efectueazi un audit sustinufi daci este nevoie de experi
tehnici. Un auditor din echip3 este desemnat conducitd

al echipei de audit. Echipa de audit poate include audito
in formare;

Expert tehnic — persoani care furnizeazi expertizd say’

cunostinte specifice echipei de audit. Expertiza s:
cunostinele specifice se refer la organizatie, la proce;
au activitatea care se auditeaza, ori la culturs sau lj
n expert tehnic nu actioneazi ca un auditor in echj
udit.




1. Concepte de bazi in auditul calitatii

Observator — persoani care insoteste echipa de audit
nu acfioneaza ca un auditor. Acesta poate fi memb:
auditatului, al autorititii de reglementare sau al altei p:
interesate care asist3 ca martor la audit,

Ghid — persoana numiti de auditat pentru a asista echip
de audit.

Client al auditului — organizatie sau persoand card
solicitd un audit;

 Audlit comun — audit efectuat la un singur auditat de dous
u mai multe organizatii de auditare;

udit combinat — audit efectuat la un singur a
ntru doud sau mai multe sisteme de maj
impreuni;

1. Concepte de baza in auditul calitatii

Constatdri ale auditului — rezultate ale eval
dovezilor de audit colectate in raport cu criteriile
audit. Constatirile auditului indica conformitatea s
neconformitatea si pot conduce la identificay
oportunitdtilor pentru imbunititire sau la inregistrara
bunelor practici. in cazul in care criteriile de audit surit
selectate din cerintele legale sau din cerinel¢
reglementate, constatarea auditului poate fi denumit3 f
limba englezi “compliance” (conformare) sau “non-
compliance” (neconformare), :

oncluzie a auditului- rezultat al unui audit dupa
considerare a obiectivelor auditului si_a
onstatarilor auditului;
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1. Concepte de bazi in auditut calitatii

Program de audit — ansamblu de unul say mai mu
audituri planificate pe un anumit interval de timp
orientate spre un scop anume;

Plan de audit - descriere a activitatilor si a acordurilo
pentru un audit;

Domeniul auditului — amploarea §i limitele unui audit. fnl
general, domeniul auditului include o descriere a
locatiilor  fizice, a unitdtilor organizationale, ‘a
ctivitatilor si proceselor.

1. Concepte de bazi in auditul calitatii

Management referitor la calitate
Notd: Managementul calitifii poate include stabilirea de = |
M e tul politici referitoare la calitate, obiective referitoare la
anag. En.e.n u calitate si procese pentru a indeplini aceste obiective prin:
caliditii ) ificarca calitafi
*  asigurarea calititii |
*  controlul calititii
* - imbunititirea calitatii
Si d Ansamblu de elemente corelate say in interacfiune ale unei ?
. istem de organizafii utiliate pentru a stabili politicile si obiectivele,
management precum si procesele prin care se realizeazd aceste obiective.
Sistem de

management Parte a unui sistem de management referitoare la calitate.
al calitatii




Calitatea

Obiect

1. Concepte de baza in auditul calititii

Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci
ale unui obiect indeplineste cerinfele.

*  termenului de "calitate” i se pot asocia adjective cum
ar fi "slaba", "buni" sau "excelenti"

* termenul de “intrinsec", in ‘opozitie cu cel de
"atribuit", semnifici ceva ce existi in obiect

R—
Entitate, articol, orice este perceptibil sau imaginabil

Obiectele pot fi:

* materiale (telefon, mobilier, stilou)

* imateriale (plan proiect, comision bancar),
* imaginate (stadiul viitor al unei organizatii)

Exemple de obiecte: produs, proces, serviciu, persoani,
organizatie, sistem, resursi.

-
i
i

1. Concepte de baza in auditul calitatii

Caracteristici

Caracteristici a
calitatii

Trdsdtura distinctiva

* caractenisticd poate fi inerenti sau atribuiti
* caracteristica poate fi calitativi sau cantitativi .
* existd diferite tipuri de caracteristici (senzoriale, ]
fizice, functionale, ergonomice, comportamentale.
temporale)

Caracteristicd inerentd a unui obiect referitoare la
o cerin{d

* termenul de caracteristicd “inerenti" are
semnificatia c& acea caracteristici este proprie unei
entititi, mai ales ca o caracteristic permanenti

* O caracteristici atribuiti unui obiect nu
reprezintd o caracteristici referitoare la calitatea
S . .
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1. Concepte de baza in auditul calitatii

Expresie a unei nevoi sau a unei asteptdri declarate, de regu
sau obligatorie

- cerinele pietei (ale clientului extern)

. cerinfe contractuale

- cerintele interne ale organizatiei

. cerintele legale si reglementate (obligaii ce decurg din legi,

regulamente, reguli, coduri etc., si ele vizeaz, in principal,

Cerinti protectia vietii, sanatatii persoanelor si a mediului inconjuritor,
valorificarea corespunzitoare a resurselor naturale, conservarea
energiei)

Nota:

o termenul de "implicit" semnifics, de reguld, faptul ¢4, in practical
curentd, organizatia' §i partile interesate consideri nevoia sau
agteptarea respectivi ca fiind implicita

e cerintele se pot referi Ia un produs; la managementul calitatii,

cerinte ale clientului, cerinte referitoare 1a calitate

LN

1. Concepte de bazi in auditul calititii

Conformltz.lte £ Indeplinirea’ neindeplinirea unei ceringe
neconformitate

Defect Neconformitate referitoare  la* o  utilizare
intentionatd

Capacitatea unui obiect de a realiza un element de .
Capabilitate  iesire care va indeplini * cerintele pentru ace
element de'iegire

Raspundere  obligatia ce revine producdtorului sau unei alte’
. juridicd pentru parti de a despagubi pentru’ pierderile datorat
‘ produs unor daune corporale, materiale efc., cavzate de un
(“product . produs
liability™)




1. Concepte de baza in auditul calitatii
Audit financiar - audit al calitatii. Similitudini:

> sunt desfasurate de profesionisti independenti (audito

financiari sau de calitate) care urmaresc:

Q in auditul financiar - atdt interesele organizatiei cat si
pe cele ale actionarilor, pentru a le garanta acestora
investifia;

Q in auditul calitdii - atat interesele organizafiei, ct gi -
pe cele ale consumatorilor, in vederea asigurani
calitifii si a furnizirii increderii in produsele pe care
acestia le achizitioneazi / consumi; i

> Auditul financiar - doar inregistrari alese la

1. Concepte de bazi in auditul calitatii
Audit financiar - audit al calitatii. Similitudini:

> Auditul calitifii - alegerea Ia intdmplare a ung
mostre constituite intr-un esantion si examinarea lol
pentru a se constata daci existi defecte say
neconformitéti si nu examinarea tuturor produselo;
sau a activitatilor unei organizatii;

intdmplare in care se vor cauta erori sau
Inconsecvente i nu  examinarea )
inregistrarilor financiare ale unei organizatii.

tuturor.
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» ambii specialisti aditori nu trebuie si aiba

1. Concepte de bazi in auditul calitatii

Audit financiar - audit al calitatii. Similitudini

» auditorii financiari - experfi in probleme
contabilitate, nu in domeniul de activitate
organizatiei auditate;

> auditori ai calitifii - specialisti in  domeniul
obiectivelor si al tehnicilor de asigurare a calitiii,
nu in procesele pe care le observi;

responsabilitati directe in sectoarele auditate si este
de preferat ca ei s desfisoare auditul in cooperare
cu personalul sectorului vizat; ;

- » Ei nu sunt oprifi in evidentierea ineficientei sau a

1. Concepte de baza in auditul calitatii

Audit financiar - audit al calitatii. Similitudini:

» Nici auditorii financiari si nici cei din domeniyk
calitfii nu_sunt responsabili pentru corectare
erorilor sau pentru pentru aplicarea unor practicy
incorecte, ci doar pentru raportarea lor, astfel incét
cei responsabili si poatd inifia actiunile corective
necesare;

practicilor eronate, dar vor fi criticati dacd au esuat
in a le descoperi si prezenta.




1. Concepte de bazi in auditul calitatii
Auditul calititii — obiective

» evaluarea conformitatii sistemului de
management al calitatii cu cerinele specificate;

> evaluarea eficacitatii sistemului de management
al  calitiii organizatiei privind realizarea
obiectivelor identificarea punctelor critice, surse
ale deficientelor, in desfisurarea activitatilor
organizatiei;

» inifierea misurilor corective si de imbunitatire

necesare, privind procesele si rezultatele ace:

procese (produse, servicii);

2. C(lasificarea auditurilor calitatii

a. Tipuri de audituri ale calititii, in functie de
scopul lor

Auditul calitapii

-
| Audituri inteme } Lf»éium exteme }
i {“prima parte™

Audituri Auditun
“a dous parte” “tenA pag
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1. Concepte de bazi in auditul calitatii
Auditul calitafii — obiective

» urmdrirea aplicirii misurilor corective si de
imbunitaire stabilite;

» sd realizeze o evaluare initiald a unui furnizor, in

vederea stabilirii unor relatii contractuale cu
acesta;

» sd verifice, in cadrul relatiilor contractuale, daci
sistemul de management al calititii furnizorului
satisface in permanents exigentele prescrise §i
daci acesta functioneazi corect;

> s permiti certificarea sistemului de managemeént
al calitatii organizatiei auditate.

- parte” (audit de

2. Clasificarea auditurilor calitatii

Audit intern al - -
calitatii (audituri
de prima parte)

Ele sunt efectuate de organizatie sau in numele acesteia,
pentru analiza efectuati de management sau pentru alte
scopuri interne  {confirmarea eficacitatii  sistemului  de
management sau pentru imbunatatirea acestuia).

Audit extern al -«

are ca scop principal obtinerea unei dovezi privind
calitatii

capacitatea furnizorului de a asigura obtinerea calitat
cerute

Audit ,adoua + audit efectuat de cdtre o parte interesatd de activitatile

| secunda parte)

organizatiei, cum ar fi clienii sau alte persoane care
actioneaza in numele clientilor {auditare a furnizoruluiy

audit efectuat de citre organizatii de auditare externe si
independente, cum sunt autoritatile de reglementare sau
cele care furnizeazi certificarea conformitétii sistemelor de
management cu cerintele standardului 1SO 9001 sau 150

14001 (audit de certificare, audit de supraveghe|




2. Clasificarea auditurilor calitatii

Auditurile interne — ratiuni

» reprezinti o cerin{d din standard,

» conducerea considerd ci este cel mai eficient
instrument pentru a identifica si clasifica
domeniile de prioritate, in scopul imbunatatirii
sistemului de management al calitatii;

> pentru a pregiti un audit extern si a corecta cel
putin o parte dintre neconformitatile intalnite

2. Clasificarea auditurilor calitatii

Auditurile de tertd parte (extern independent)

» evaluare initiali;
» evaluare complets;

» de supraveghere.
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2. Clasificarea auditurilor calitatii

Auditurile externe — ratiuni

> obfinerea unor date de evaluare si de selectare
furnizorilor;

» obtinerea informatiilor referitoare la acfiunile de
imbunatatire a sistemului de management al calitagii
unui furnizor selectat anterior; ’

> cvaluarea sistemul de management al caliti
vederea certificirii;

supravegherea unei organizatii deja certt

2. Clasificarea auditurilor calitatii

Auditurile de terti parte (extern independent)

» evaluare initiala;
» evaluare complets;

» de supraveghere.




2. Clasificarea auditurilor calitatii

evaluarea conformitafii unui proces (de proiectare, productie,
b2 Auditul - administrativ  etc.) cu ceringele clientului san cu cerintele
calitatii . specificate in documentele de referinta (proceduri i
procesului oo ctiuni - de lucru, refete, specificatiile tehnice ale

produselor realizate prin procesul respectiv etc.)
Nu se rezuma la o simpl4 examinare a procesului, ci are in vederd:
* verificarea documentelor de referintd, pentru a se stabili dati
sunt corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor referi—toate

la procesul auditat.

* evaluarea eficacitdfii mdsurilor de asigurare a calitd]
referitoare la procesul respectiv, stabilindu-se masurile corecti:
sau de imbunatafire necesare.

ocumente de referin{d: proceduri ref la sistemul de man,
I calitafii, documentele ref. la desfisurarea, suprayeg
inspectia procesului  respectiv, documente ref. Aa calij
rsonalului implicat in procesul auditar.
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2. Clasificarea auditurilor calitatii

evaluarea conformitéfii unui produs finit/semifini

b.1 Auditul  (componente, parti constructive) cu cerinele clientu
calitigi lui sau cu cerinfele specificate in documentele de
produsului  referint3 (standarde, documente de fabricatie etc).

Nu se rezumi la o simpli examinare a produsului, ci are in vedere:
*  verificarea documentelor de referin(d, pentru a se stabili daca sunl
corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor privind calitatea) -
produselor

evaluarea eficacitaii masurilor de asigurare a calitdfii referitoare la
produsul  respectiv, stabilindu-se masurile corective sau de
imbunatatire necesare.

Documente de referinia: proceduri ref. la sistemul de management al
alitafii, specificafia produsului, caietul de sarcini, documefitele d
bricatie, documente de inspectie.

2. Clasificarea auditurilor calitatii
b.2 Auditul calitafii procesului
Se recomandi ca:

» auditurile si fie programate §i efectuate in
sistematic, cel pufin o datd pe an, pentru toate proce:
organizafiei, acorddndu-se prioritate proceselor co
plexe.

Raportul de audit al calitatii procesului va contine:
» rezultatele inspectiilor si incercarilor efectuate
» neconformititile si cauzele acestora

» concluziile trebuie aduse la cunostingi sefilor c
partimentelor ale ciror procese au fost auditate, pe
fi luate masurile corective sau de Tmbunatatire ne




2. Clasificarea auditurilor calitatii
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2. Clasificarea auditurilor calitatii

b.2 Auditul calititii procesului — Forme ale auditului
proces

» 0 observare directd a masuritorilor,

P un audit al inregistrdrilor tinute de personalu
implicat in proces;

» o combinatie a acestora.
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2. Clasificarea auditurilor calitatii

b.2 Auditul calitatii procesului - Exemple de audit de
proces

» inregistrarea temperaturii locului de muncd, a umidita
si a continutului de praf;

» inregistrarea statutului de calibrare a echipamentului dd
verificare gi masurare;

» inregistrarea vitezei de lucru a masinilor, a fluctuatiilor
de temperaturi a instalatiilor si a gazelor;

L » inregistrarea ambalarii, etichetdrii si a modului de
aranjare la depozitare etc.

2. Clasificarea auditurilor calitatii

« determinarea conformitatii ilui de manag al
calitatii cu. cerintele  specificate in documentele de

5.3 Auditul referintd (standarde sau alte documente normative
sistemului de Aoy,
ment aplicabile);
m:lc:ﬁﬁm evaluarea eficacitatii . si i de mar al
calitatii privind realizarea obiectivelor . stabilite in

domeniul calitatii;
+ imbunitatirea si lui de r
organizatiei auditate;
 certificarea conformitétii sistemului de management al
calitatii intreprinderii auditate.
Documente de referinti: standardele referitoare la  sisteriu
management al calitifii, manualul calitdtii, proceduri, instruct
lucru, documentele de inspectie etc. ’

al calitatii

uditurilor sistemelor de management al calitatii gi/sa
e mediu, precum si indrumari privind 2
uditorilor.
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2. Clasificarea auditurilor calitatii

2. Clasificarea auditurilor calitatii

b.3.1 Audit al evaludrii implementirii sistemului de
management al calitifii

e

Auditul sistemului de management al calitatii:

» Evaluarea  implementdrii  sistemului
management al calitdtii;

» Evaluarea conformitdtii sistemului d
management al calitatii;

» Evaluarea eficientei sistemului de management
al calitatii

2. Clasificarea auditurilor calitatii

b.3.2 Audit pentru evaluarea conformititii sistemuld
management al calititii

» Colectarea dovezilor obiective si compararea lor cu ceri
standardului aplicabil, ale contractului si/sau ceringele leg
cu privire la:

< politica din domeniul calititii;
modul de organizare;

resurse;
procedurile scrise

» Analizi a dovezilor obiective cu privire la:

< activitafile curente;
+ inregistrarea unor activitati trecute;
atitudinea personalului;

% stabilirea masurii in care cerinele sunt
indeplinite.

Dovezile obiective

» specificafii;

» inregistriri;

» instructiuni de lucru;

» observatii directe ale auditorilor;

» afirmatii directe ale unor persoane avizate.

Castiga valoare in cazul in care sunt si
verificate (documentul este avizat in mod
corect).




2. Clasificarea auditurilor calitatii
Auditul sistemului de management al calitifi (evaluarea
gradului de indeplinire a cerinelor).
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2. Clasificarea auditurilor calitatii

b.3.3 Audit pentru evaluarea eficientei sistemului de
management al calitiii

Scop:

» Evaluarea efectului economic - utilizarea, cu costuri ca
mai reduse, a intrérilor in proces.

Lipsa_efectului - folosirea unor materiale superioare
specificatiilor, obtinerea unor produse cu caracteristici de
calitate superioare, inutile scopului propus, nivel inalt al
pierderilor etc.

» Evaluarea_eficienfei - raport optim fintre valoarea.
. intrérilor $i cea a iesirilor din proces.

. Lipsa eficienfei - proceduri neclare, respons

. neclare, omise sau suprapuse, informatii gt
| contradictorii etc.

8/7/2018

2. Clasificarea auditurilor calitatii

b.3.3 Audit pentru evaluarea eficiengei sistemului
management al calititii

» Stabilirea masurii in care sistemul de management al
calitatii:

% este apt sd indeplineasci obiectivele;

< masura in care el contribuie la obtinerea unui nivel
calitativ  superior prin  prevenirea  defectel
produselor/serviciilor i la cresterea satisfacfi
clientilor.

2. Clasificarea auditurilor calitatii

b.3.3 Audit pentru evaluarea eficientei sistemului
management al calitatii

Scop final:

Imbundtafirea performanfelor unei  organizatii -
concluziile auditului trebuie sa furnizeze conducerii
informatii suficiente si relevante pentru atingerea acestui
SCOop.
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3. Principii de auditare

3.1 integritate;

3.2 prezentare corecti;

3.3 responsabilitate profesionals;
3.4 confidentialitate

| 3.5 independent;

3.6 abordare bazati pe dovezi.

3. Principii de auditare

3.2 Prezentare corecta

Obligatia de a raporta veridic si exact

» Constatarile auditului, concluziile auditului si rapoartele\ d¢
ar trebui sa reflecte in mod veridic i exact activititile de al

> Respectarea cu exactitate a adevirului, inclusiv rape
opiniilor divergente ivite intre membrii echipei de augdjt
obstacolelor semnificative intalnite in timpul  auditu
nerezolvate.

Comunicarea ar trebui si fie veridicd, exacta,
momentul oportun, clard si completa.
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3. Principii de auditare

3.1 Integritate

Baza profesionalismului ~ auditorii si persoana care cad
programul de audit ar trebui:

» Si  efectueze  activitatea cu

responsabilitate;

onestitate,  perst

> Sa respecte cerintele legale aplicabile si si se con
acestora;

S& demonstreze competenta in timp ce efectueazi activitateal

> S efectueze activitatea in mod impartial, ramanind
neinfluentati in toate relatiile lor;

Si evite orice influenta care pot fi exercitate a
. timpul realizirii auditului

3. Principii de auditare

3.3 Responsabilitate profesionala

Aplicarea perseverenfei si a judecdtii in auditare

> Auditorii ar trebui si actioneze cu griji in concordan
importana sarcinii pe care o efectueazi si cu increderea 4
de clientii auditului §i de alte parti interesate.

> Un factor important in desfisurarea activitifii acest
responsabilitate profesionald este si aibi capacitatea
aprecieri rezonabile in toate situatiile de audit.

11



3. Principii de auditare

3.4 Confidentalitate

Securitatea informatiei

» Auditori1 ar trebui s manifeste discretie in utilizarea si ptot
informatiilor la care au acces in cursul efectuirii sarcinilor |6
» Informatiile referitoare la audit ar trebui si nu fie ;

necorespunzator in folosul personal al auditorului sau cli
auditului sau in detrimentul intereselor legitime ale auditat

3. Principii de auditare

3.6 Abordarea bazati pe dovezi

Metoda rafionald prin care intr-un proces sistematic
ajunge la concluzii credibile 5i reproductibile

» Dovada auditului ar trebui si fie verificabila;

> Auditul se bazeazi in general pe esantioane ale infd
disponibile, din moment ce un audit este desfigurat intr-o pb
limitatd de timp si cu resurse limitate.

» Utilizarea corespunzitoare a esantiondrii ar trebui apli
moment ce aceasta este strans legatd de increderea ca
acordati concluziilor auditului.
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3. Principii de auditare

3.5 Independenta

Baza pentru impartialitatea auditului i obiectivitatea cb
auditului

» Auditorii ar trebui si fie independenti de activitatea
auditeazi acolo unde este posibil si ar trebui ca in toate cal
actioneze fard a fi supusi nici unor influente si con
interese.

> In cazul auditurilor interne, auditorii ar trebui si fie indepg

de managerii operationali ai functiei auditate.

Auditorii ar trebui si isi mentini obiectivitatea pe intre
procesului de audit pentru a se asigura ci se baz€azi
dovezi obiective in stabilirea constatarilor si contluzii

4. intocmirea si coordonarea unui program de audi

Program de audit - Ansamblu de unul san
audituri, planificate pe parcursul unui anumit i
timp si orientate spre un scop anume.

12



Program audit - exemplu
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4. intocmirea si coordonarea unui program de aud

Programe - obiective :

» fiecare element al sistemului si fie auditat in funct
importanta lui, dar cel puin o dati pe an;

» auditorii sa fie disponibili pentru a desfisura auditu
programate;

> auditorii si fie independenti de personalul
responsabilitafi Tn activitatile ce vor fi auditate;

» conducerea auditatilor si fie notificati din ti
privire la auditurile ce se vor desfisura etc.

8/7/2018

4. intocmirea si coordonarea unui program de aud#

Necesitatea efectudrii unui audit:

» exigentele prescrise;

» alte reglementdri in vigoare;

» modificdrile din cadrul gestiunii organizatiei;
» modificarile din politica organismului;

» modificarile ale tehnicilor sau tehnologiilor care
afecta sistemul de management al calitafii; ’

» modificdrile survenite in sistem ce conduc la conc
cd auditurile precedente sunt exemple de circums
ce trebuie luate in considerare pentry-a d
frecventa auditurilor.

4. intocmirea si coordonarea unui program de au

Plan de audit - Document ce descrie
activitdfile si aranjamentele desfasurate la fata
locului pentru un audit.
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Plan audit — Exemplu 1/2

8/7/2018
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Plan audit — Exemplu 2/2
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4. intocmirea si coordonarea unui program de aud :
Criterii alegere auditori si sefi echipi audit

» tipul de normi a sistemului de management al calitdtii in raport
care se va efectua auditul (norme referitoare la produse, servicj
logistici etc.);

» tipul de servicii sau produse i r gl arile
agro-alimentare, asigurare, echipamente nucleare §.a.);

> calificarea profesionald sau competentele dintr-un anumit domeniu!
tehnic, cerute de o disciplini particulara;

mirimea §i structura echipei de audit;

aptitudinile de management ale acestei echipe;
competenta necesard pentru desfisurarea unui audit particular;

>

>

>

» competenta lingvisticd necesara;
> absenta conflictelor de interese;
»

alti factori pertinenti.

Etapele de desfisurare ale unui audit:

» Pregdtirea auditului
» Desfisurarea auditului
» Rezultatele auditului

14



5. Pregitirea auditului
a. Initierea auditului:

» desemnarea auditorului sef:
» definirea obiectivelor;
P stabilirea domeniului si a criteriilor de audit;

» stabilirea contactului initial cu auditatul pentru obfinerea
acordului asupra scopului auditului, standardelor etc.;

" > determinarea fezabilitatii auditului;

» stabilirea echipei de audit;

P vizita preliminari efectuati de auditorul sef.

5. Pregitirea auditului

Responsabilitati ale sefului unei echipe de audit

» pregiteste auditul, documentele de lucru si d instructi
echipei de audit;

» reprezinti echipa de audit pe l4ngd conducerea auditatulli
» semnaleazi imediat auditatului neconformitatile critice;

> semnaleazi toate obstacolele majore ivite in executia
auditului;

> raporteazi concluziile auditului in mod clar, fari echivoo
si definitiv;

» prezinti raportul de audit.

8/7/2018

S. Pregiitirea auditului

Responsabilititi ale sefului unei echipe de audit

» analizeazi documentele SMC;

> participi la alegerea celorlalti membri ai echipei de audi
» pregiteste planul de audit;
> defineste exigentele misiunii auditului;

» respectd exigentele aplicabile auditului, precum si pe cele
ale altor directive aplicabile; :

5. Pregitirea auditului

Obiectivele unui audit

» determinarea gradului de conformitate a SMC (sau al
par{i ale acestuia) cu criteriile de audit;

» evaluarea capabilititii SMC in asigurarea conformititii ¢
ceriniele reglementate sau contractuale;

» evaluarea eficacititii SMC in indeplinirea cerintelor
specificate;

- » identificarea zonelor de imbunitatire potentiala a
sistemului etc.

15



5. Pregitirea auditului

Domeniul auditului

» intinderea si limitele acestuia:

» amplasamente fizice;

> unititi organizatorice;

> activitéti si procese ce vor fi auditate;

> perioada efectuirii auditului.

5. Pregitirea auditului

Domenii si criterii audit terti parte (de certificare)

» domeniul - determinat de organizatia auditati in acord d
organismul de certificare;

» obiectivul - evaluare a tuturor aspectelor SMC astfel ca
auditatul s poati demonstra ci desfasoara activitati
eficiente (si-si demonstreze capabilitatea);

» intinderea auditului (numdrul de zile necesar pentru

de miarimea organizatiei.

efectuarea acestuia) - depinde de domeniul de activitate si

8/7/2018

5. Pregitirea auditului

Criterii de audit

» politici aplicabile;

> standarde, legi si reglementiri aplicabile;
» proceduri;

> cerinte ale SMC;

» cerinte contractuale;

. » coduri de conducere ale sectoarelor etc.

5. Pregitirea auditului

Domenii si criterii audit Ia furnizor sau la subcontraci

» domeniul si obiectivele - in functie de relatiile de afade
dintre cele doui pirti:
» domeniul - intreaga organizatie, un anumit proiegt,
contract sau serviciu etc.

Responsabilitatea ~ stabilirii domeniului auditului revind
 Departamentului de Asigurare a calitdtii sau de aprovizionare
. al cumpiritorului;

16



8/7/2018

S. Pregitirea auditului S. Pregitirea auditului

Domenii si criterii audit intern . s . .
Determinarea fezabilititii auditului

> trebuie si asigure acoperirea in timp util a tut
elementelor SMC;

» la planificarea lor se va stabili domeniul si intindert

> existenta unor informatii suficiente si adecvate
fiecarui audit;

necesare planificarii auditului;
» auditurile neplanificate (suplimentare) - aparitia uno

; . e A » disponibilitatile de cooperare ale auditatului;
nevoi specifice organizatiei.

» disponibilitatea resurselor necesare.

S. Pregitirea auditului 5. Pregitirea auditului

Stabilirea echipei de audit Criterii miirime si component3 echipi de audit

> obiectivele, domeniul, criteriile si durata estimati a auditului;

> cel putin doi auditori:

< echipa ofera posibilitatea de a divide munca, jn
ideea unei investigatii cat mai eficiente;

< prezenta a doi auditori oferd suport moral unu
altuia;

intrebarile unuia dintre auditori intretin idei
de investigatie ale celuilalt etc.

> competenfa echipei ce va desfisura auditul (identificaye
cunostintelor si aptitudinilor necesare pentru realizarea obiectivelo:
auditului);

cerintele organismului de acreditare/certificare;

independenta auditorilor fata de activitatile ce vor fi auditate;

capacitatea membrilor de a conlucra in cadrul echipei si
auditatul;

limba folositd pe parcursul auditului si intelegerea caracteri
sociale si culturale ale auditatului fie in mod direct de ciitre
echipei de audit, fie cu sprijinul unui expert tehnic.

17



5. Pregitirea auditului

Responsabilititi ale membrilor unei echipe de audit

sd se conformeze exigentelor aplicabile auditului;

s& comunice §i sa clarifice aceste exigente;

sé actioneze in limitele stabilite de obiectivele auditului;
sa pregiteascé si sa indeplineasca cu eficien(d sarcinile incredintate;

s furnizeze probe obiective;

vVvyVvYVvVvyVyYvyesy

si adune §i si analizeze probe pertinente si suficiente, necesar
concluziilor referitoare la sistemul de management al calitatii;

s fie atent la toate indicatiile furnizate de probe si care pot influenta

concluziile auditului sau care, al, i o completare }
audit;

sd consemneze observatiile;

5. Pregiitirea auditului
Vizita preliminari - obiective

> sd se explice mecesitatea si rolul ghizilor si al expe:
tehnici;

P sd se ia acordul asupra unor facilititi ce trebuie create:|o
camerd pentru echipa de auditori, telefon, acces la compute
sau magina de scris, copiator etc. si si se testeze posibilitatep
de a avea o copie a dc tiei cheie ( tul de calitate!
proceduri operationale, instructiuni de lucru );

sa se discute despre gama de produse a organizatiei, indiferent
dacd unele dintre acestea se afld in afara scopului urmarit;

sd fie verificate si intelese mai bine o serie de jnfi
obtinute prin analiza documentatiei;

8/7/2018

S. Pregiitirea auditului

Vizita preliminari - obiective

» si fie identificat Directorul general, si se clary
responsabilitafile acestuia, autoritifile §i interfey
precum i liniile de autoritate, aga cum sunt prezentat
organigrama organizatiei;

> sd se explice modalitatea de desfagurare a auditului,
sedintelor de echipi, a sedintei de deschidere si de
inchidere, raportarea neconformititilor si a categoriilos
lor si posibilele recomandiri ce pot fi facute;

sd se pund bazele unor relatii de incredere intre auditor gi
auditat;

e

5. Pregitirea auditului

Vizita preliminari - obiective

> sd facd un tur al organizaiei, cu scopul de a intelege:

+ dispunerea generali a organizatiei, mérimea relativé si localizy
geografici si si obtina planul general, daci este posibil;
< fluxul produselor si localizarea etapelor ce se desfisoari in fiec
sectie;
% si se identifice ariile de riscuri potentiale care pot necesi
imbréciminte de protectie §i si clarifice daci organizatia
furnizeazi;
% s se identifice orice arie/tehnologie care poate necesita un auditor
specialist; :
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5. Pregiitirea auditului
Vizita preliminari - obiective

» si se clarifice orele normale de lucru, pauzele de m
etc. si si finalizeze aranjamentele necesare pentru \c
echipa de audit si poata lua masa de prinz in interion
organizatiei;

dacd acestea au fost informate despre desfasurare
auditului si despre scopul acestuia.

5. Pregitirea auditului

Pregitirea auditului la fata locului

planificarea activitatilor auditului;
planificarea documentelor de lucru;

repartizarea sarcinilor in cadrul echipei de audit;

vvyyvwYyyw

stabilirea datei de incepere a auditului.

8/7/2018

» si clarifice daci existi sindicate la nivelul organizatiei $

5. Pregitirea auditului

Analiza documentelor

» analizd a documentelor relevante ale sistemului de
management;

» analizi a inregistrérilor;

v

determinarea gradului de conformitate ale acestora,

> toate aspectele standardelor alese sunt infelese in
mod adecvat;

documentatia este suficientd pentru scopul propus;

sunt incluse toate ariile organizatiei.

5. Pregitirea auditului

Pregiitirea planului de audit

> obiectivele auditului;
> criteriile de audit §i identificarea documentelor de referi
normele si lui de calitate aplicabile, lul cal

standardele urmarite etc.),

» domeniul de audit, inclusiv unititile organizatorice si function
precum si procesele de auditat;

zonele ce vor fi auditate;

identitatea membrilor echipei de audit, rolurile si responsabilit
acestora, precum si ale persoanelor insofitoare;

limba in care se va desfisura auditul, acolo unde este diferiti de
auditorului yi/sau a auditatului;

data si locul unde va avea loc auditul;
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5. Pregitirea auditului

Pregitirea planului de audit

» data inceperii §i durata previzuti pentru fiecare acti
principala a auditului;
» calendarul intalnirilor cu conducerea organizatiei auditate;
P alocarea resurselor adecvate zonelor critice ale audi
(aranjamente logistice: deplasare, facilitii la fata locului etc.)
> exigentele in materie de confidentialitate;
subiectele raportului de audit (metode de gradare
neconformitatilor) format, structuri si data estimati a difuzirii
distribuirii acestuia;
lista cu repartizarea raportului de audit.

5. Pregitirea auditului

Pregitirea documentelor de lucru

Liste de verificare

» real ajutor auditorilor mai pu{in experimentati;
» amintesc auditorilor ce si-au planificat si investigheze;

» permit atingerea obiectivelor in ansamblul lor, in intervaly
de timp propus;

| » mentin ritmul auditului;
» permit ca esantionul de audit si fie echilibrat;

- » pot fi consultate inaintea fiecirui audit;

8/7/2018

5. Pregitirea auditului

Pregitirea documentelor de lucru

> liste de verificare utilizate pentru evaluarea fiecirui elemé
sistemului calitaii;

» planuri de esantionare ale auditului;

» formulare pentru consemnarea informatiilor (dovezi
susfinere, constatari ale auditului, inregistrari ale intalni
etc.);

> formulare pentru consemnarea concluziilor pe baza observatiilp
auditului.

5. Pregiitirea auditului

Pregitirea documentelor de lucru

Liste de verificare

» sunt de ajutor auditorului in cazul in care acesta nu se pd
gandi la intrebarea urmitoare, concentrandu-i atentia
cercetarea asupra aspectelor ce trebuiesc auditate;

» permit masurarea progresului inregistrat fagi de plan)
alcituit;

| » fumizeazi dovezi obiective asupra profunzimii auditulu
asigurand o bazi solida pentru performantele auditului;
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5. Pregiitirea auditului

Pregitirea documentelor de lucru

Liste de verificare

» reduc multitudinea inregistririlor pe parcursul auditului,
insele devenind inregistréri ale calitatii;
» intretin atentia asupra inregistririi detaliilor tut
elementelor analizate in timpul auditului;

| » permit sefului echipei de audit si evalueze mun
. desfisuratd de membrii echipei;

» sunt foarte utile in cazul redistribuirii partilor de audi
membrii echipei etc.

S. Pregiitirea auditului

Listi de verificare — exemplu Managementul informatiilor \|
documentate

» Existd o procedurd documentatd de aprobare a documentelor, a
emiterii lor? -
Existd o procedurd documentatd de difuzare, rechemare si analiga
tuturor documentelor?
Sunt definite sursele de autorizare a schimbirilor si de scoatere din
documentelor?
» Ultimele editii ale dc lor SMC sunt disponibile in toate locurjle
unde se executi activitili esentiale pentru functionarea eficient
sistemului de management al calittii?
Toate modificérile din documente sunt procesate i evidentiate i
asemenea mod incét sa se evite aplicarea prevederilor anterioare
suferit modificari?

Sunt analizate i aprobate modificirile de ¢
compartimente/organizatii care le-au analizat §i aprobagififfial?

v

v

8/7/2018

5. Pregitirea auditului

List de verificare — exemplu Analiza contractului

» Existd o proceduri de detaliere a activititilor de analiy
contractului?

» Sunt clar definite responsabilititile de coordonare
activitatilor de stabilire si de mentinere a procedurilor
analizi a contractului?

. » Sunt mentinute la zi inregistririle referitoare la analiza
. contractului? :

» Inregistririle existente previd definirea ceringelg:
rezolvarea oricirei ambiguitafi?

5. Pregiitirea auditului

Lista de verificare — exemplu Managementul informatiilor
documentate

» In cazl in care analizele au fost efectuate de
compartimente/organizaii, au avut acestea acces la toate info
relevante?

» Documentele sau anexele acestora permit identificarea nal
modificarii?

> Exista inregistrari {inute la zi cu modificirile survenite?

» Sunt difi din nou dc le, sub forma unei editii noi, dup

efectuarea unui anumit numér de modificiri?

Existd creatd rezerva necesard pentru retragerea prompta, din

punctele de difuzare sau utilizare, a documentelor depasite?
Existd o listd de raportare sau o proceduri echivalenti de cont
documentelor, prin care si se poatd identifica revizia in
documentelor respective?
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Nr | Sublect Clauza din ISO 9001 Objective
«
t
1 [ Informati 75 Verificd disponibilitates,
documentate starea reviziilor,
responsabilltali definite ctc.
2 | specificatii de 842 Verifics disponibilitates,
aprovizionare starea, aprobarea
3. | Comenzi de 843 Verifici referinta clars fa
aprovizionare cerinte
4 [Usta de fumizori | 7.5 Verifick existenta,
aprobati 841 disponibifitatea, autorizarea,
starea etc.

6. Desfasurarea auditului

Sedinta de deschidere

» cu factorii de conducere din organizatie responsabili pe
functiile sau procesele ce vor fi auditate;
> este explicat i confirmat scopul auditului;
> se realizeazi o analiza a planului de audit;
» se confirma canalele de comunicare si facilititile solicitat
» sunt discutate standardele urmirite;
| > sc fac toate aranjamentele necesare.

8/7/2018

6. Desfisurarea auditului

» sedinta de deschidere;

» comunicarea in timpul auditului prin intermediul sedinyd
echipei de audit;

> stabilirea rolului §i a responsabilitatilor ghizilor si\a
observatorilor;

» investigatii;

» colectarea si verificarea informatiilor;

» documentarea constatirilor;

. > pregitirea concluziilor auditului §i sedinta de inchidere.

6. Desfasurarea auditului

Tehnici de audit

» orizontald - urmirirea unui aspect al standardului la ni
tuturor departamentelor importante;

> verticald - urmdrirea tuturor aspectelor importante \a
standardului in cadrul fiecdrui departament (audi
produsului);

> inainte - se porneste de la proiectul produsului si
urmaresc toate aspectele pana la produsul finit;

. » inapoi - se porneste de Ia nivel de comand §i se urmdre

in sens invers, pani la proiectare.
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6. Desfisurarea auditului

Tipuri de dovezi obiective

» analizarea deseurilor, recondifiondrilor, concesiilor
ficute, problemelor fumnizorilor si a costurilor de
calitate;

» analiza reclamatiilor clientilor, retururilor de marfa si a
pretentiilor in cadrul perioadei de garantie;

» evidenta actiunilor corective ce au fost efectuate pentru

. rectificarea trendurilor identificate;

6. Desfasurarea auditului

Componente interviu

> persoana - responsabilititile §i autoritdile acesteia,
cerinte de educatie §i de pregatire;

» procedurile - sunt disponibile, acoperdi munca
desfasurati si activitatea se desfisoari in concordanti
cu acestea?;

» echipamentul - este cel specificat in instructiunile de
muncd sau in proceduri?; Necesiti manual/instructiuni
de folosire si acestea sunt disponibile?; o

| > materiale - sunt cele specificate, sunt corespunzitoare

. siau un statut de inspectie acceptabil?

8/7/2018

6. Desfasurarea auditului

Tipuri de dovezi obiective

» rezultatele auditurilor interne si ale auditurilor
clientilor, cu accent pe actiunile corective completate i
verificate;

» analiza conducerii, pentru a urmiri identificarea

actiunilor corective;

observarea modului de operare a sistemului;

intervievarea angajatilor ce desfisoard activitifi cu

influenti directd asupra calitifii, peniru a determina
masura in care acestia au infeles politica §i program
calitatii, precum si rolul lor in acest domeniu.

6. Desfisurarea auditului

Recomandari interviu pentru auditor

» Sa formuleze intrebari scurte, in scopul de a nu vorbi
mai mult de 20% din timp;
» Si nu se teama de ticere - trebuie dat timp de gandire
interlocutorului;
» Sa evite aparitia mijloacelor de distragere a atentiei si
si le ignore pe cele create de alfii;
Sé puni intrebari deschise;
S4 promoveze o atitudine incurajatoare, atit verbal (da,
inteleg), cat §i non-verbald (inclinarea capului,
incurajarea contactului vizual etc.). :

23



6. Desfasurarea auditului

intrebari

» Ce?; De ce?; Cand?; Cum?, Unde? si Cine? combinate'
cu ,daca " sau ,.altceva”, de exemplu: Dar, daci...? sau
Cine altcineva...? sau Ce altceva...?

» .54 presupunem ci..., atunci ce...? ” si ,, Te rog, arati-
mi.... ”

» ,Poti, te rog, sd-mi spui cum faci...? ” sau ,,Ce vei face
daci s-ar intdmpla...? .

6. Desfasurarea auditului

Etica si conduita

» trebuie si lucreze impreund cu ghidul si cu ajutorul acestuia,
dar cu tact, astfel incat si nu domine conversatia;

» intrebirile trebuie puse intr-un mod politicos, cu un ton
neutru, fird ceartd, avertismente sau critica;

» trebuie sa fie pregitit, politicos dar ferm cu orice tactica
diversionisti, ca: dejunuri prelungite, intirzieri sau
argumentatii indelungi asupra semnificaiei frazeologiei din

| standard;

. P trebuie sd accepte dreptul organizatiei de a ridica intrebiri

asupra oricarei neconformititi dar nu trebuie si se lase

convins, daci sunt inregistrate dovezi obiective serioase.
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6. Desfisurarea auditului

Etica si conduita

» punctualitate, imbriciminte adecvati si profesionalism
pe timpul desfasurarii auditului;
» sd nu intre niciodati intr-o anumitd zond fird un ghid
sau escorta;
» si fie curtenitor si decent, de exemplu: si se prezinte si
sd expund intregului personal intervievat scopul
prezentei sale in acel loc;
| » daca apar modificiri in program, auditorul trebuie si-1
roage pe ghid sa telefoneze inainte i s anunte zona ce
va fi vizitati,

6. Desfasurarea auditului

Sedintele interimare

» seful echipei de audit prezinta reprezentantilor organizatiei
neconformitifile inregistrate §i rezolvd problemele
potentiale;

» seful echipei de audit va obfine semniturile de acceptare si
perioada de desfasurare a actiunilor corective;

> se monitorizeazd desfasurarea auditului si interactiunile
dintre auditori si ghizii acestora;

» permit reprezentantilor organizatiei si cunoasci exact cum

. se desfijoara auditul i sl informeze permanent pe
Directorul general. In acest mod, se eviti aparitia unor
surprize nedorite pe parcursul sedintei de inchidere.
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6. Desfasurarea auditului

Neconformitate - un esec sau o incilcare in indeplini
confinutului sau intentici unei cerinte

Exemple neconformititi

» mai multe modificiri neautorizate ale procedurilor;

» folosirea unor proceduri perimate;

> neidentificarea in mod unic a procedurilor;

» procedurile nu sunt disponibile in locurile unde sunt
necesare;

| > politica organizatiei sau procedurile nu au fost definite si

documentate astfel incat si permita folosirea lor ca bazi a

auditarii implementdrii sistemului;

sistemul este incompatibil cu politica in domeniul calititi

sau cu alte cerinfe specificate;

6. Desfiasurarea auditului

Actiuni corective

Actiunile corective sau de imbunititire nu sunt stabilite
de echipa de audit, ci de auditat, dupi identificarea
cauzelor.

8/7/2018

6. Desfiasurarea auditului

Exemple neconformititi

v

ceringele procedurilor documentate nu sunt implementat

intr-o masura semnificativa;

P o cerinti specifici a unui standard relevant pentru
activitatea organizatiei nu a fost aplicatd (absenta unui
sistem de control al documentelor, lipsa unei proceduri
pentru auditarea si analiza i, lipsa comp i
personalui in indeplinirea sarcinilor etc.);

> cvidentele calitifii sunt incapabile de a demonstra

functionarea efectiva a sistemului;

aparifia mai multor neconformitifi de aceeasi naturd, dar in

activitati diferite ale organizatiei, care conduce la concluzia
cd sistemul nu functioneaza etc.

6. Desfisurarea auditului

Pregitirea concluziilor auditului

> Analizi a constatirile auditului si altor informatii in
raport de obiectivele auditului;

» Se stabilesc prin consens concluziile auditului;

» Se pregitesc recomandiri (daci sunt cuprinse printre
obiectivele auditului);

» Se discutd auditul de urmirire (dacd este cazul).
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6. Desfasurarea auditului

Sedinta de inchidere

> se mulfumeste organizatiei pentru ospitalitate si pent
sprijinul acordat, in mod special ghizilor i experilor
tehnici;
P se subliniazi ci, in timp ce auditul a acoperit toate
cerinele relevante ale standardului sau alte cerinte fati
de care s-a efectuat evaluarea, auditul s-a efectuat
numai pe un esantion din activitatile organizatiei, fapt
penfru care nu este exclusi si existenfa altor
neconformitati in domeniile neauditate. Se va folosi
intotdeauna declaratia privitoare la lipsa de pretentii sii
de limitare de responsabilitifi, daci aceasta existi Ja~
nivelul organismului de certificare;

7. Rezultatele auditului

» incheierea auditului, respectiv pastrarea documentelor |
si finalizarea auditului;

» cfectuarea auditurilor de urmirire: verificarea
actiunilor corective, preventive, de imbunatitire si a
altor detaliilor (un audit nu poate fi considerat complet
péni ce actiunile corective nu au fost verificate.

> Aceste actiuni nu sunt totusi considerate ca parte a

auditului decat in misura in care ele sunt incluse in

planul de audit).

8/7/2018

6. Desfisurarea auditului

Sedinta de inchidere

» se explica neconformititile, in cazul in care unii dint
directorii organizatiei nu au fost prezenii la sedinta de
deschidere;

» sunt prezentate constatirile echipei;

» se rispunde la intrebirile puse de conducerea
organizatiei; '

> se obtine acordul asupra datei de completare a
actiunilor corective,

. » confirmarea ci obiectivele auditului au fost indeplinite

7. Rezultatele auditului
Raportul de audit

» o identificare unica, prin date, pentru o viitoard
trasabilitate;

» identificarea organizatiei auditate, a clientul auditului
si a membrilor echipei de audit (numele si titlurile
sefului echipei de audit, ale auditorilor si calificarea lor
ca auditori);

» datele si locurile unde au fost efectuate activitatile de
audit la fafa locului, eventual planul de audit;

in cadrul domeniului, in conformitate cu planul de
audit;




7. Rezultatele auditului
Raportul de audit

> o evaluare clard §i precisi a obiectivelor, criteriilor)
domeniului, constatarilor §i concluziilor auditului (cu
referinte complete asupra documentelor ce definesc sistemul
de management al calitifii sau asupra  contractelor
semnificative pentru audit);

zonele neacoperite din domeniul auditului;

rapoartele de neconformitate —nu contin actfiuni corective;
este prezentat un sumar al auditului, concluziile st
recomandarile (declaratia sumars, cu aprecierile echipei de
audit asupra gradului de conformitate cu cerintele §i asupra
eficientiei si lui de g al calitdtii in
indeplinirea activitatii si a obiectivelor calitatii);
opiniile divergente nerezolvate intre echipa de aydi
auditat;

vwvywy

.
S

8/7/2018

7. Rezultatele auditului
Raportul de audit

> lista cu numele si functiile celor ce au participat la sedind |
de deschidere si de inchidere si uneori, numele persoanelor
contactate in timpul auditului;

> daci este specificat in obiectivele auditului, se pot prezenta
recomandéri de imbunitatire;

» planuri ale actiunilor ulterioare convenite;

> declaratie privind confidentialitatea continutului;

» se preda clientului.

27



no gyeorjdxo
— 9sadjur
1$ 9nosound

‘ijeziuedio
urp areoyrduwoxa

ul I0[opIepue;s

A ALVLITVD Ad NYALINI JOLIANV S¥ND

) - 9sjurieo
ojurIeyar 1§ ‘BONORIJ ‘oABULIOU
opIepue}s‘iusuLIe) , Sy 71 ]
‘a1deouon) ZEd 9p Ipnjs )
Heyodiyy ‘mees mges
‘Jo3oaroxdoapra [muswoFeuew [muswoFeuew
. pZi[eue
ejeoyIdwoxs 19ndwoos ’ ug 1jrurgep ut nidiourad
. ‘arezirewsjqoxd
mjeyes dqqeorde 1S TuouLI) IS opaepue)s
‘drejuazaxd . ‘ ¢ .
ImmuswoSeuew opiepuejs a1doou0s | “mjruiyep ‘ruswsy 1jeiyes e goidojens
9 € d[e diouniy | ‘sino op podng 9109 ], ‘ndoung 1171 ‘a)doouo) 1] BaIRpIOQY | |
aaejeaur
gonoead 9L109) alenfeAd 9p d[eLIdBW areanseysap newIy g 6)
. guridmsiq [RPOTAT
10 "IN 310 "IN 3p LI ‘Qumasui 9p duLI0] / 3pOYIN nujuo) "IN
ap ddroyliy
YOILOVId IS YOILLAYOLL HAILYDTId Ad YINVIOHOUd
L 0€ TVHANAD TVLIOL
07 o1 TVLOL
1jg)yes [nypne (ieares (mipne) menes varengise nnuad 15 nigies [e JuowaSeueww
9 2 Ug sontjeue Lopulideg | op mjnwoyise e adijggunquuy 1§ alourjusw ‘arejuswajduir op Injnpeis eazenjeaq S
yipne op [nsasouad ug : GoEoE_wmo:a% )]
8 % (VOad) suniioy — injonuoy HjeuLoguI op arengs “ipne Sp In[nsaosoud ao1j100ds 1a1jejUsWINOOp mm&&ﬁz 1 v
— BOIRINSBISO(] — BOJROIJIUR] 1B)IED [B 1pne op Injnsaooid 20110ads ojode)a mﬁmoEmo (1 €
(€10:1006 OSI) HgHed [¢ uowssTegeju
9 € 1jeyes OP [MUWDISIS ] a1e0LIGJaI ID1BIUSWNOOP BIIEZI[RMYOR 18 eoig)josza(y ré
® poIgojess varepioqy | Imenjes [NUSWOp uy dyesaLayur ofiigd no Torjeziuedio [e sunijoesajul 3p InhoN i
gonoead 9L103} [MPOJA dIpugqop ajusyaduo)) | Mw ”to
310 “aN 910 "IN e IN
nanl.
HILLYOTId AA NV'1d




1mgnes
[nuowodeuew
no eINe3o[

ue 901391818
o[eruswo[e nyuad
soy10ads 101Uye)
op vaseddy

arjeziuedio
nnuad

jeynyes o[unuerd
1§ [nweiSod
‘gonfod

9P JO[SIUSWS[D
BOJINIISUOD)

ojesasaqul Jojljaed
e 1§ oo1803enS
Jo[21uaWole
BOIROIJTIUSP]

dliqeorjde
lo[opiepue}s
oe 9o1j10ads
Jo[2juLIoo
B3IROIJIJUSP]

780 3p
11pnjs Joun [nIped
uy 9)BOIJT)USPI Nes

1doud ojdwexa

ijeordxe ‘mjeorjde
‘dIeZIjRWAYIS

(S102:1006
OSD) 1eyes

[e JuswaFeuew
op JO[W)SIS
d[e AjuLe) ¢

1o1jezIuegio
IN[oAIU ©] IHEN[D
mmmuoswoeFeuew
[ndoos 1§
BAIOPULU] T |

1jenes

[ipne no uodes
ug 18 erjeziuegio
no gInye39|

uy 9)esaIdul
oqijred puraud
SuawWRg €T 1

Tjees
[niuswop

ut 191jeziuedio
9[9A1}031qO

1§ ojunuerd
‘[nuwres3oad
‘eon0d T'T'1
9JBIIAIO®

op In[nIuAWop
e IS IN[nJxo}u0d
vaIoISEOUND
‘1a1jezIuegio
eiSeleng 17|

1jeyfes
[yuswageuew

meyjes
[nruswop ug
gleuoijeziuegio
BaIROIJIUR]] ']

L

{




sunrjoe -
[onuoo -
aIeInseysap -
Ipne
Hp areoytueyd -
9p I0[1zaAop :
:Jpne
[ypne BAIROTIUSP] np
T op mynsaosoid
purand oyep
© gdejo aredoy
9P d[1qruodsp
ug Injniojpne
9[asins dj$eouny) .
I[nooy ejey SJe niony
©] BaIRUONUBSY Sp Suswnysur
npne I'ee) oy 7z
9p In[nsesoid
e edeyo areooyy (nnypne
up :w_m:to.* u S[IZn[duo9) jipne i
P o:ﬁuﬁmoooz 9p mjnuoder U
anuy ejuasayip Banmwoouy ,.
998} aje0d IS Jo[LIRIRISU0D ,,
vaIR[NULIO] {°]'7 .
adeys 9)saoe B[eS UL 11j1019%d upne op E
auIp aresoy Ze2 3p 11pmyg Jojauownysur
nnuad ojejnuLiof ‘BOIORIg € IS aIopryoug
a[ojuroo ap 1§ a1opIyoSap ;
Jojezundsaioo 780 op lipnys op Jojajurpas
BZBOJUSWNOO(] ‘Heyodiy BaInEdald €17
‘I0309101d0OapIa ypne ap [nsaooud
) BZIjeue upne m
Joindwoo ul (VvOQd) sunioy
. ‘areziyewojqord op [nueld 7'1°z
ypne Sqiqeorde - q upne — [njonuo)
3p Inynsasoud spiepuejs Steuazal Wpne sp | u erejuswnoo(y — BaIRINSBISO(T
v | orodes adeounn | ‘sino op uodng PUos] | [nwesdolg 117 4 — BaIROIJIUR[ b
A L




(sAnusaaxd
nunrjoe

© I$ 9AI305109
nunijoe ‘191309100
[moedwr)
gleuorjeziuegio
erjusAzo)ur

1$ 31pne jsod
oiunyor anuy
BaISIjULIJI(Y

S[1BIuULIOJuOoSY
Jojezundsal1oo
eIpeOU]

& op vojejioeden)

Z®d 9p 1IpN}s

[enplalpur nipns ‘jox
ap oof ‘zeod op 11pnys
1$o[dwoxa “rrjrozexy

JIo[rignuiiojyuossu
ILgutunys

IS [LIBAJOZA1
BAILIBWIN) €°7'¢

(eAnuaaad
sunyoy
"BAI19310D
sunisoe
‘a1j09109) wnijoe
op Jo103ayed
BaIdIjuUaIRJI(q
e

918100]00
d[1zaAop

'] ap puruoad
Jo[gnuoyuossu
e arewndxo

OP [NPON 'T°€

918109[00
Io[1zaAop

BIO}SOOR
TLIRUIWIfd
BIIOpAA

ug Jofunijoe
BaII[Iqe)Ss 1§
JIo[rignuLojyuoosu
LEMAINE )l

Jpne op “Heyodiyy BonoRId BAJRN|RAT 7']'C
d[1zaAop puiand | “10300101d0spIa
ojuezinoensqe ‘ondwoo In[noypne
. BZI[BUR ‘QIBZIJRWYDG
IaLIouS W s[iqearde : : QdnIeUE 1§ © 3JBAIOSqO
"9IB)USZAI . .
e 1$ mjeyoedes oplepuels 901Z1J ILIBAISSqO Sp jgoedes 1B [NyIpne ug
BAIB)[0AZY(T | ‘sind ap podng ou0a], | ejuepodwy ‘1 p¢ BIIBIOAZO( '€ | donieue Lopurda(]
R (





